
قــــــــمـــــــة التحصيل
تحصيـــــــــل الأمـــــــــوال بثقـــــــــةٍ وأمـــــــــان



مــــــــن نحـــــــــن

قمّة التحصيل شركة رائدة متخصصّة في تقديم خدمات تحصيل ديون جهات لتمويل بكفاءة واحترافيّة، وهــــــي 

تتميّــــز بفريق عمل مُتخصّص ومُحترف يتمتّع بالخبرة والكفاءة اللازمة في مجال تحصيل الديون لمدة تزيد عــــن 

ل إلى حلول تســـوية  ١٦ عام، تُعدّ الشركة بمثابة جسر التواصل بين العميل والمدين، حيث تســـعى جاهدةً للتوص�

تُرضـي جميع الأطراف وتضمن استعادة الأموال بطريقة موثوقة وفعّالة

تتـــبنى أحـــدث التقنيـــات والاستراتيجيات في مجــــال تحصيـــل الديون لضمـــان تحقيق 

أفضل النتائــج لعملائنـا



يـة استمرار
الأعمــــــــــال

نـــلتزم بنظـــام منهجـــي ومعـــايير 

يةّ  اســـتمرار لضمـــان  واضحــــة 

العمـــل. يتم ذلك عبر التخطيط 

الجيّد وتطبيـــــــــق استراتيجيّات 

فعّالة لتقييــــم وإدارة المخاطر، 

والحلـــول  المـــوارد  وتوفيـــــــر 

اللازمة للحفاظ علــــى مســـتوى 

وتحقيــــق  المُســـتمر  الأداء 

الأهداف المنشــــــودة

الأمــــــــــــــــــــن
السيبرانــــــي

نُقـــدم حماية شـــاملة من خلال 

متكامـــل  أمني  نظـــام  تفعيـــل 

يحمي المعلومات والأجهــــــــــــزة 

والشبكـات  والسيرفرات  الذكية 

وبيانــــــــــــات العُـــملاء، ونُركز على 

ل من التأمين التفاعلــــي  التحـــو�

مـــع  الاســـتباقيّة،  الحمايـــة  إلى 

وضع خُطط لمواجهة المخاطر 

السيبرانيّــــة قبـــل وقوعهـــا بدلاً 

من الرد عليها بعـــد حدوثها

اعتمدنـــــــــا النهــــج 
العلمي في أعمالنا

ساعــــــــــد على ذلــــــــك خبرتنـــــــا 

القانونيّــة واستقطابنـــا لأفضـل 

يـّــــــــــــــــة؛ الكــــــــــــــــوادر البــــشـــــــــــر

 
ٍ
 متكامـــل

ٍ
يــقَ عمــــــل لنُشك�ل فر

مــن ذوي الخبـرة فـي مجـــــالات 

متعــــــــــددة

مـــا يــميــزنــــــــــــا



للشركــــات  الماليّـــة  المخاطـــر  وتقليـــل  التحصـــل،  مســـتويات  أعلـــى  تحقـــق 
والمؤسســـــات، وتوفير خدمـات تحصيل الديون الفعّالة والمحترفة لعملائـنا

رسالتنــــــــــــا

رؤيتنـــــــــــــــــا

الالتزام بمعايير احترافيّة عالية، وتقديم مشورة مهنيّة ومساعــــدة عملائنا لحماية 
مصـالحهم وممتلكــــاتهـم ومـــوظفـيــــهم وأرباحهــــــــم

هدفنـــــــــــــا

أن نكـــون القطـــاع الرائــــد في قديم خدمـــات تحصيل الديون بمـــا يتوافق مع رؤية 
ـــع الإقليمـــي والجغرافــــي علـــى  المملكـــة ���� في النهضـــة الاقتصاديـّــة والتوس�

مستوى العالم



قيمنـــــــــــــــــا

كبــــــــــــــــــــــــة المُوا
نعمـــل بجـــد لمُواكبة أهم التطوّرات الاقتصاديةّ ســـواءً على المســـتوى المحــــلّي أو 

العالمي لتقديــم أفضــل الخيارات للعُملاء

التكامُـــــــــــــــــــــــل
نتعامــــل بسياسات وإجــــــراءات واضحة حســـــــــب ما يتماشـى الأنظمة والتشريعات 

يــة لتفـــــــــادي المخاطر التشغيليـــــة والإدار

المسؤوليـّــــــة
اعتمـادنا علــى سياسـات المُحاسبــة المستمـــرةّ يُعزّز ثقــة المنسوبيـــن والعُملاء بنا

النمـــــــــــــــــــــــــو 
يُعدّ النمو من أهــــم القيــم التي تُساعد علــى تحقيق هدفنا الاستراتيجي بأن نكــون 

الخيار الأوّل في سوق الأعمـال السعــودي

التميّــــــــــــــــــــــــــــــز
تميزُّنا عن غيرنـــــــــــا مــــن أهــــمّ سياساتِنـــــــــا الاستراتيجيّــــــــــة التــــــــــي تُحقّق رؤيتنا بأن 

نكون الأفضــــــــــــــل في جميع قطاعاتِنا

النزاهــــــــــــــــــــــــــة
الموثوقيّــــة والنزاهـــــة والشـــفافيّة والصــــــــــــــــدق والالتزام بتقديـــم خدمـــات متميزّة 

لعملائنـــا في القطاعينْ العام والخاص وبكل حياديةّ وموضوعيّة من خلال الاهتمام 

بتطبيق المهنيّة ذات العلاقة، وهذا يجعلنا محــــل الثقــــة محلي�ا وإقليمي�ا في تقديـــــم 

خدمات تحصيل الديون



تأسيس الشركة
الكادر البشري

يبلغ عدد الطاقم الاداري 
�� والتحصيلي ���

فروعنا في المملكة

�� عام
لإســـتعادة  الموثوقـــة  الشراكات  مـــن 

الحقوق المالية

الرياض - جدة - الشرقية

تأسيس الشركة
بدايتنا عام ����م

مقرنا الرئيسي
الرياض 



التراخيــــــــــــــــــص

لـــدى شركـــة قمـــة التحصيـــل جميـــع التراخيـــص اللازمـــة الـــــــــتي تخولهـــا 

لتحصيل الديون نيابة عن الغير، حيث ان لديهـــــــا ترخيص البنك المركزي 

الســـعودي للنشـــاطات المسانــــــدة للتمويـــل، وترخيص صـــادر من وزارة 

العدل لاستــــــــــــــــــــرداد الأصـــــــــــــــــــــــــول المنقولــــــــــــة



مراحل التحصيل

وسائل التواصــل

E-MailPhoneSMSVisit



البرامج المُستخدمة في تحصيل ديون جهات التمويل

المحافظ القائمة

برنامج تحصيل الديون    

Qemma
برنامج الموارد البشريـّــــة    

ZenHR
برنامج الإدارة الماليّة    

Dafater
برنامج الإدارة القانونيّة

MoraSoft

جهـــــــــــــــات تمويليـــــــــــــــــة

قيمة المديونيات تفوق ���,���,���,�



خدماتنا وإمكاناتنا

تقييـــم حالـــة الديـــون، وإيجـــاد حلـــول مُخصّصـــة بنـــاءً علـــى نوع 

الديْـــــــن، والحالـــة الماليّـــة للمديـــن، ومُتطلّبـــات العميل لضمان 

تحقيق أفضل النتائج.

ضمـــان الشـــفافية والأمـــان في معالجـــة المعلومـــات الشـــخصيّة 

والماليّــــــــــــــــــــــة للعُملاء والحفاظ على سريةّ البيانات.

م الشركـــة خدمات قانونيّـــة مُتكاملة تشـــمل مجموعة مــــــن  تُقـــد�

الأنشطــــــــــة والإجــــــــــــــــراءات القانونيّـــة التي تهـــدف إلى اســـتعادة 

المُســـتحقّات الماليّــــــــــــــــــــة بشـــكل قانـــوني، وذلـــك بالتعاون مع 

يـــق قانوني ذي كفـــــاءة عالية لضمـــان اتخاذ الإجـــراءات اللازمة  فر

لتحصيل الديون بشكـل قانوني وسليم.

ـــل إلى اتفاقـــات تســـوية  التفـــاوض مـــع العُـــملاء المديـــنين للتوص�

مُرضيــــــــــــــــــــــة وتسهيل عملية تحصيل الديون.

تحصيل المبالغ المُســـتحقّة بغض النظر عن حجم الديْن، ســـواء 

كانت ديونَ شركـــــــــــــــــــــــــــــــــــاتٍ أو أفــــــــــــــــــــــــراد.

التواصُـــل المُســـتمر مع عملائنـــا؛ ليكونـــوا على علـــمٍ بحالـــــــــــــــــــة 

الديـــــــــــــــــــــون والتقدم المُحرز في عملية التحصيل.

الاصطناعـــي  والـــذكاء  البيانـــات  تحليـــل  أدوات  علـــى  الاعتمـــاد 

لاكتشــــــــــــــــــاف الأنمـــاط والتوجّهـــات، ممـــا يســـاعد في تخصيص 

   (MIS) كثر دقـــة، مثل نظـــم استراتيجيــــات التحصيــــــــل بشـــكل أ

لتحليـــل البيانـــات الـــذي يعتمـــد علـــى دمـــج تقنيـــة المعلومـــــــات 

مهـــام  لتحقيـــق  التكنولوجيـــا  اســـتخدام  إلى  ويســـتند  والإدارة، 

كثر سهولةً وفاعليـةً من الطرق  يةّ بطرق أ وأهداف العمليّات الإدار

التقليديةّ، ويتم ذلك من خلال تحليل ومُعالجة البيانات، وتطوير 

أنظمة مُتقدّمــــــــة ومُحوسبة لخدمة وتلبية احتياجات المؤسّسة 

 شامل.
ٍ
بشكل



خدماتنا وإمكاناتنا

اســـتخدام أنظمـــة إدارة ديـــون مُتطـــورة تُمكننـــا من تتبـــع حالات 

الديــــــــــــــــون بشـــكل دقيق وفعّال، مما يســـهم في تحسين عملية 

التحصيل.

اســـتخدام مجموعـــة مـــن أســـاليب التحصيـــل، مثـــل: التواصُـــل 

المُبـــاشر مع المدينين، إرســـال إشـــعارات، وتقديم خُطط تســـوية 

مرنة.

الالتزام بالقـــوانين والأنظمـــة المعمـــول بهـــا في صناعـــة التحصيل 

وضمـــان الامتثال للمعاييـــر القانونيّــــة والأخلاقيـــةّ.

يـّــة وإحصـــاءات حـــول حالة الديـــون ومعدّلات  يـــر دور تقديـــم تقار

التحصيل؛ لمساعدة الشركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجيـة.

تقديـــم خدمـــات ماليّـــة لعملائنـــا تســـاعدهم في تحـــسين إدارتهم 

الماليّـة والتقلـــــيـــــــل مــن الديون المستقبليّــة.



منهجيّة العمل

مُنظّمـــة  التحصيـــل منهجيّـــة  تتبـــع شركـــة قمـــة 

لتحصيل الديون المستحقة، تشمل عدّة مراحل 

تتكامل معاً لضمان تحقيـــــــق أفضل النتائج

طريقة العمل التي تتبعهــا الشركـــــــة لتحصيل الديون تتضمّن ما يلي:



اســـتلام ملفات الديون من 

عملائنــــــــا، والتي تتضمــــــن 

صيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  تفا

ت  مـــــــا معلو ، ن يـــو لد ا

المدين، والمُستندات ذات 

الصلة.

تحليل وتقييم حالــــة الديْن 

بناءً علــــــــــــــــــــــى المعلومات 

الواردة فــــي الملفـــات، بما 

يخ  في ذلك مقدار الديْن، تار

وسجــــــــــــــــل  الاســـتحقاق، 

هـــذا  علـــى  بنـــاءً  المديـــن. 

تحديــــــد  يتـــم  التقييـــم، 

الأنســـــــــــــــــب  الاستراتيجيـــة 

للتحصيل.

تحصيــــــــــــــل  خُطّـــة  تطويـــر 

تشمـــــــــــــــــــــــــل  مُخصّصـــة 

مُتعـــــــــــدّدة  استراتيجيـــات 

المُباشــــــــــر  مثـــل: التواصل 

المدينين،التفــــــاوض،  مـــع 

الإجـــــــــــــراءات  واتخـــــــــــــــاذ 

القانونيةّ إذا لزم الأمر.

التحصيل  أولويـــات  تحديد 

الديْـــن  حجـــم  علــــى  بنـــاءً 

وأهميــــــــــــــة تحصيلـــه، مما 

يساعــــــــــــد في تخصيـــــــــــص 

المـــوارد بشكل فعّال.

ارسال إشعارات مبدئيـّة عبر 

يـــد الإلـــكتروني، متبوعة  البر

بمكالمـــات هاتفيـّــة للتذكير 

بالدفـــع وتوضيـــح المبالـــغ 

المُستحقّــــــــــــــــــة والمُهْلـــــــة 

الزمنيةّ للسداد.

اتخـــاذ إجـــراءات قانونيّـــة في حالـــة 

عدم الســـداد، تشمل رفع دعاوى 

قضائيّة أو تنفيذ إجـراءات قانونيّة 

أخرى لتحصيـــل الديون، بالتعاون 

مُتخصّـــص  قانـــوني  يـــق  فر مـــع 

مـــع  الســـليم  التعامُـــل  لضمـــان 

القضايا.

الديْــــــــــــــــــــن  حالـــة  متابعـــة 

بشكل مُنتظم، مـــــع تقديم 

م  تحديثـــات حـــول تقـــــــــــــــد�

والتواصُـــل  التحصيــــــــــــل 

المستمر مـــــــع المدينين.

المديـــنين  مـــع  التفـــاوض 

للوصـــول إلى اتفاقيات دفع 

مُناســـبة، والتي قــــــد تشمل 

نة 
ِ
ترتيبات جدولــــة سداد مر

أو تقديـــم تخفيضـــات علـــى 

المبالـغ المُستحقّة.
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الهيكل التنظيمي



شركاء النجاح

تعتز شركة (قمة التحصيل) بقاعدة عُملاء تضم جهات حكوميّة وشبه حكوميّة، بالإضافة إلى كُبرى الشركات الرائــــــــدة في المملكة ودول الخليج، منها



تواصل معنا

تقييم حالة الديون، وإيجاد حلول مُخصّصة بناءً على نوع الديْــــن، والحالة الماليّة للمدين، ومُتطلّبات العميل لضمان تحقيق أفضل النتائج

ية الستين  � ص – � م المملكة العربية السعودية -الرياض – عقار

����������qemma.com.sa info@qemma.com.sa  


