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  سياسة حماية البيانات الܨݵصية

  

  الغرض  - 1

ʇعد البنك المركزي اݍݨɺة الۘܣ تراقب وȖشرف عڴʄ المؤسسات المالية المرخص لɺا من قبله، وله ࢭʏ ذلك صلاحيات تنظيمية بما  

عليه تم إɲشاء ɸذه السياسة ٭ڈدف تȎيان ما يجب عڴʇ  ʄشمل تأط؈ف وتنظيم ما يتصل بحقوق عملاء تلك المؤسسات المالية،  

خارجية أو    أطراف  اشركة قمة التحصيل لتحصيل ديون جɺات التموʈل القيام به اتجاه حماية البيانات الܨݵصية سواء ɠانو 

  من داخل الشركة. 

 ࢭʏݍݨميع العامل؈ن ࢭʏ شركة قمة التحصيل لتحصيل ديون جɺات التموʈل   وقواعد   إرشادات  بمثابة ɸذه السياسة  تɢون  سوف

  البنك المركزي السعودي واݍݨɺات ذات العلاقة. من لɺا الصادرة التعليمات بجميع والتقيد بمسئولياٮڈا للقيام مسعاɸا

  .العرȋية السعودية  المملكة  ࢭʏ به المعمول  الܨݵصية  البيانات حماية  نظام مع  السياسة ɸذه  تتماءۜܢ

  

  النطاق  - 2

يتم ɲشر ɸذه السياسة ب؈ن جميع الموظف؈ن ࢭʏ الشركة. وʈجب عڴʄ جميع الموظف؈ن الاستجابة والالقام ٭ڈذه السياسة ࢭʏ إطار  

  . حيث يقع عڴʄ عاتق ɠل إدارة المسؤولية عن استعدادɸا عن تطبيقɺا علٕڈم،ما ينطبق 

  بيانات تخصه.  أيقبل جمع  عڴʄ سياسة خصوصية البيانات الܨݵصية وʈحق لɢل طرف ثاɲي أو عميل الاطلاع 

 

  التعارʈف - 3

نظام حماية البيانات  

  الܨݵصية 

للأفراد وʈكفل حقوقɺم وتحديد الالقامات   بحماية البيانات الܨݵصية  الذي ʇعۚܢ   النظام ɸو

  الۘܣ تقع عڴʄ عاتق جɺات التحكم لضمان تطبيق أحɢامه 

  البنوك والمصارف وشرɠات التموʈل اݍݵاضعة لإشراف البنك المركزي السعودي  الأطراف الثالثة 

  البيانات الܨݵصية 

من شأنه أن يؤدي إڲʄ معرفة الفرد عڴʄ وجه التحديد، أو    -مɺما ɠان مصدره أو شɢله-ɠل بيان  

ومن   مباشرة،  غ؈ف  أو  مباشرة  بصفة  ممكنًا  عليه  التعرف  الɺوʈة  يجعل  ورقم  الاسم،  ذلك: 

الرُّخص والܦݨلات والممتلɢات الܨݵصية،   التواصل، وأرقام  الܨݵصية، والعناوʈن، وأرقام 

وأرقام اݍݰسابات البنكية والبطاقات الائتمانية، وصور الفرد الثابتة أو المتحركة، وغ؈ف ذلك 

  .من البيانات ذات الطاȊع الܨݵظۜܣ

صاحب البيانات  

  الܨݵصية 
  .الذي تتعلق به البيانات الܨݵصية أو من يمثله أو من له الولاية الشرعية عليهالفرد 
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  المعاݍݨة 

جرى عڴʄ البيانات الܨݵصية بأي وسيلة ɠانت يدوʈة أو آلية، ومن ذلك: عمليات  ا
ُ
ي عملية ت

والتعديل،   والتخزʈن،  والتɴسيق،  والفتʋب،  والفɺرسة،  واݍݰفظ،  والȘܦݨيل،  اݍݨمع، 

  ʏࢭ والمشاركة  والɴشر،  والنقل،  والإفصاح،  والاستعمال،  والاسفجاع،  والدمج،  والتحديث، 

  .البيانات أو الرȋط البيۚܣ، واݍݱݨب، والمܦݳ، والإتلاف

  اݍݨمع 
 لأحɢام النظام، سواء من صاحّڈا   :اݍݨمع

ً
حصول جɺة التحكم عڴʄ البيانات الܨݵصية وفقا

 أو ممن يُمثله أو ممن له الولاية الشرعية عليه أو من طرف آخر
ً
  .مُباشرة

  الإفصاح 
من اݍݰصول عڴʄ البيانات الܨݵصية أو استعمالɺا أو    - عدا جɺة التحكم-تمك؈ن أي ܧݵص  

   .الاطلاع علٕڈا بأي وسيلة ولأي غرض

  .نقل البيانات الܨݵصية من مɢان إڲʄ آخر لمعاݍݨْڈا  النقل 

  الإتلاف 
الܨݵصية وʈجعل من المتعذر الاطلاع علٕڈا أو استعادٮڈا مرة  ɠل عمل يؤدي إڲʄ إزالة البيانات 

  .أخرى 

  البيانات اݍݰساسة 

ɠل بيان ܧݵظۜܣ يتضمن الإشارة إڲʄ أصل الفرد العرࢮʏ أو أصله القبڴʏ، أو معتقده الديۚܣ أو  

الفكري أو السيا؟ۜܣ، أو يدل عڴʄ عضوʈته ࢭʏ جمعيات أو مؤسسات أɸلية. وكذلك البيانات  

أو   الوراثية،  البيانات  أو  الɺوʈة،  تحدد  الۘܣ  اݍݰيوʈة  السمات  بيانات  أو  والأمنية،  اݍݨنائية 

ات الائتمانية، أو البيانات الܶݰية، وȋيانات تحديد الموقع، والبيانات الۘܣ تدل عڴʄ أن  البيان

    .الفرد مجɺول الأبوʈن أو أحدɸما 

  البيانات الܶݰية 
سواء    الܶݰية،  الفرد  بحالة  يتعلق  ܧݵظۜܣ  بيان  أو    اݍݨسديةɠل  النفسية  أو  العقلية  أو 

  .المتعلقة باݍݵدمات الܶݰية اݍݵاصة به

   :البيانات الائتمانية

لغرض  سواء  عليه،  أو حصوله  تموʈل،   ʄعڴ اݍݰصول  الفرد  بطلب  يتعلق  ܧݵظۜܣ  بيان  ɠل 

مارس التموʈل، بما ࢭʏ ذلك أي بيان يتعلق بقدرته عڴʄ اݍݰصول  
ُ
ܧݵظۜܣ أو عائڴʏ، من جɺة ت

 ʄيعڴɲخه الائتماʈالوفاء به أو بتار ʄائتمان أو بقدرته عڴ.   

  

 تصɴيف البيانات - 4

  شركة قمة التحصيل لتحصيل ديون جɺات التموʈل وفق التاڲɺ  :ʏا عتجمالۘܣ تنقسم البيانات  

  البيانات الܨݵصية اݍݵارجية   البيانات الܨݵصية الداخلية 

  الاطراف الثالثة عملاء الܨݵصية لبيانات ال  لموظف؈ن ل الܨݵصية بياناتال

  

 الغرض من جمع البيانات الܨݵصية  - 5

الغرض   فيɢون  الداخلية،  الܨݵصية  البيانات  يخص  للموظف؈نمن جمعɺا  فيما   ʏالداخڴ العمل  اɲشاء  مثل    التنظيم  عقد 

التوظيف مثال لا اݍݰصر "اتفاقية سرʈة المعلومات، الموافقة عڴʄ السياسات    ومسȘنداتالاجتماعية،  والاشفاك ࢭʏ التأمينات  

  والإجراءات للشركة". 
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الܨݵصية    أما قبل  ،  اݍݵارجيةالبيانات  من  العملاء  بيانات   ʄعڴ اݍݰصول  الثالثة. يتم  مع  الأطراف  التواصل  Ȋغرض  وذلك   ،

  . الأطراف الثالثة.العملاء لتحصيل مديونيات 

  

 والمعاݍݨة صلاحيات الوصول  - 6

  وفق التاڲʏ: ومعاݍݨْڈا للبيانات الܨݵصيةل و تɢون صلاحية الوص

  البيانات الܨݵصية اݍݵارجية   البيانات الܨݵصية الداخلية 

   ʏإدارة شؤون الموظف؈ن، وذلك لغرض التنظيم الداخڴ

  للموظف؈ن 

   لغرض وذلك  العمليات،  وتصɴيف  إدارة  وتحليل  فرز 

المالية     توزʉع ثم    اݍݵدمة   مزودالمستلمة من  المطالبات 

فر   الماليةالمطالبات    ʄعڴʈ  سياسة  ʄعڴ بناء  العمل  ق 

 . التحصيل

  التواصل مع العملاء من  إدارة التحصيل، وذلك لغرض

  قبل فرʈق العمل وتقديم اݍݰلول لسداد المطالبة المالية 

 

  

 ْڈامشاركأو  البياناتالإفصاح عن  - 7

 

إلا ࡩʏ اݍݰالات التالية المذكورة   الܨݵصية  بياناتالأو نقل  الإفصاح أو مشاركة  لا ʇسمح بأي شɢل من الاشɢال   -

  : ࡩʏ نظام حماية البيانات الܨݵصية

 ي  الطرف  وافق إذاɲالثا ʄام وفقا  عٔڈا الإفصاح  عڴɢالقانون   لأح. 

 ل  صاحب مثال: البيانات  صاحب قبل من  رسܣ  مصدر من  الܨݵصية  البيانات  جمع تم  إذاʈالمديونية  أو التمو.  

   انت  إذاɠ  ةɺة  البيانات  عن   الإفصاح  تطلب  الۘܣ   اݍݨɺومية  جɢأو لأغراض    أو   ،ح   لتلبية   أو  آخر،   نظام  لاعتماد  أمنية، 

  . اللائحة  تحددɸا الۘܣ للأحɢام وفقا القضائية  المتطلبات

 ان  إذاɠ  ا الكشفʈمصݏݰْڈم أو  معين؈ن أفراد  أو مع؈ن  فرد حياة  أو ،السلامة العامة   أو ،العام الصاݍݳ لوقاية ضرور. 

 ان  إذاɠ  سيقتصر  الكشف  ʄقة  البيانات  معاݍݨة  عڴʈتؤدي  لا  بطر  ʄة  تحديد  إڲʈوɸ  آخر   فرد  أي  أو  الܨݵصية  البيانات  مالك  

ʄالتحديد  وجه عڴ  . 

 
  اسȘيفاء   تم  إذا  إلا   بيانات  أي قمة التحصيل لتحصيل ديون جɺات التموʈل    شركة  أو تنقل  تفܶݳ أو Ȗشارك  لن -

 : التالية المذكورة ࡩʏ نظام حماية البيانات الܨݵصية الشروط من أي 

 سمعة يضر أو  للأمن، ٮڈديدا  يمثلȊ ية السعودية  المملكةȋا مع يتعارض أو ،العرɺمصاݍݰ. 
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 يؤثر ʏية السعودية المملكة علاقات ࢭȋالأخرى  الدول  مع العر . 

 مة  عن الكشف يمنعʈالمْڈم حقوق  ينْڈك أو جر ʏيؤثر أو عادلة محاكمة ࢭ ʏة  ࢭɸالقائمة اݍݨنائية الإجراءات  نزا. 

 عرضʇ لݏݵطر الأفراد أو  الفرد سلامة. 

 ا يمثلɠالܨݵصية،   للبيانات مالك غ؈ف  آخر   فرد ݍݵصوصية انْڈا  ʄاݝݰدد النحو  عڴ ʏاللوائح ࢭ. 

 الوطۚܣ الأمن  تخص عاجزة  أو مكتملة  غ؈ف  مصݏݰة مع يتعارض. 

 نية الالقامات  ينْڈكɺية  المملكة  بنظام ٭ڈا  المعمول   المȋالسعودية العر. 

  ينطوي ʄمحكمة  حكم أو إجراء  أو لالقام  خرق  عڴ. 

 لا  الۘܣ للمعلومات سري  مصدر عن يكشف ʏبڧɴالعامة  للمصݏݰة عٔڈا  الكشف  ي.  

  

 ʇسمح بأي شɢل من الاشɢال نقل البيانات الܨݵصية ݍݵارج المملكة إلا بطلب من الطرف الثالث.لا  -

  

 ) الائتمانية -الܶݰية-العناية الواجبة اتجاه البيانات الܨݵصية (اݍݰساسة - 8

 البيانات الܨݵصية اݍݰساسة  -

او الإفصاح عٔڈا او مشاركة البيانات داخل او خارج  اݍݰساسة    الܨݵصية  باي شɢل من الاشɢال مشاركة البيانات  ز لا يجو 

  المملكة العرȋية السعودية الا ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ يحددɸا النظام. 

 البيانات الܨݵصية الܶݰية -

للموظف؈ن وɢʈون جمعɺا من صلاحيات إدارة    توف؈ف برامج التأم؈ن الصڍʏيتم جمع البيانات الܨݵصية الܶݰية لغرض  

 الموارد الȎشرʈة.

 البيانات الܨݵصية الائتمانية  -

اݍݵاصة به من قبل شركة قمة التحصيل   الائتمانية جمع البياناتض من الغر  أنصاحب البيانات الܨݵصية الإفصاح ل

معɺا المتعاقدة  الثالثة  الأطراف  ديون  لتحصيل  ɸو  التموʈل  جɺات  ديون  وʈتم  لتحصيل  البيانات  ،  صاحب  إشعار 

   .الܨݵصية عند ورود طلب الإفصاح عن بياناته الائتمانية من أي جɺة

 

 أܵݰاب البيانات الܨݵصية حقوق  - 9

  : التاڲʏيحق لصاحب البيانات الܨݵصية وفق نظام حماية البيانات الܨݵصية 

  

 العلم ʏغرض لتحصيل مديونيات بأن استخدام بياناته الܨݵصية  اݍݰق ࢭȊ.الأطراف الثالثة . 



 

7 
 

   بياناته الܨݵصية المتوافرة لدى ʄوصوله إڲ ʏل  شركةاݍݰق ࢭʈات التموɺشمل ذلك  قمة التحصيل لتحصيل ديون جʉو ،

 .ماديالاطلاع علٕڈا، واݍݰصول عڴɲ ʄܦݵة مٔڈا بصيغة واܷݰة ومطابقة لمضمون الܦݨلات وȋلا مقابل  

  طلب تܶݰيح بياناته الܨݵصية المتوافرة لدى ʏل شركة اݍݰق ࢭʈات التموɺا،  قمة التحصيل لتحصيل ديون جɺأو إتمام ،

 .أو تحديٓڈا

   إليه مٔڈا، وذلك دون إخلال بما انْڈت اݍݰاجة  التحكم مما  الܨݵصية المتوافرة لدى جɺة  اݍݰق ࢭʏ طلب إتلاف بياناته 

 .نظام حماية البيانات الܨݵصيةتقغۜܣ به المادة (الثامنة عشرة) من 

  ʏئڈا اللوائحنظام حماية البيانات الܨݵصيةاݍݰقوق الأخرى المنصوص علٕڈا ࢭȎ
ُ
 .، الۘܣ ت

  

  حماية البيانات الܨݵصية تخزʈن و  -10

لɺا، وʈتم اتلاف جميع    يتم تخزʈن البيانات الܨݵصية ࢭʏ اݍݵوادم اݍݵاصة ࢭʏ شركة أوراɠل سʋستمز لتوف؈ف بʋئة امنة  -

  بالتɴسيق مع الأطراف الثالثة.  البيانات الܨݵصية فور انْڈاء الغرض من جمعɺا

اذا انطبق علٕڈا أحدا اݍݰالات التالية  ستحتفظ شركة قمة التحصيل لتحصيل ديون جɺات التموʈل بالبيانات الܨݵصية   -

  المذɠورة ࢭʏ نظام البيانات الܨݵصية.

   ذه المدة أو انْڈاءɸ عد انْڈاءȊ اɺذه اݍݰالة يُجرى إتلافɸ ʏإذا توافر مسوغ نظامي يوجب الاحتفاظ ٭ڈا مدة مُحددة، وࢭ

 .جمعɺا، أٱڈما أطول  الغرض من

   ذاɺل 
ً
 بقضية منظورة أمام جɺة قضائية وɠان الاحتفاظ ٭ڈا مطلوȋا

ً
 وثيقا

ً
إذا ɠانت البيانات الܨݵصية متصلة اتصالا

 . إتلافɺا Ȋعد استكمال الإجراءات القضائية اݍݵاصة بالقضيةالغرض، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يُجرى 

  

 بلاغ عن حوادث Ȗسرب البيانات الܨݵصية الإ  -11

حدوث Ȗسرّب أو تلف لبيانات  ب  فور علمɺا من قبل إدارة الالقام  )  السعودي  ݨɺة اݝݵتصة (البنك المركزي يتم إشعار اݍ -

  .ܧݵصية أو حدوث وصول غ؈ف مشروع إلٕڈا

-  
ً
غ؈ف    يتم فورا أو حدوث وصول  الܨݵصية  لبياناته  تلف  أو  ࢭʏ حالة حدوث Ȗسرّب  الܨݵصية  البيانات  صاحب  إشعار 

 عڴʄ بياناته أو عڴʄ نفسهمشروع إلٕڈا. إذا ɠان من شأن أن ي
ً
 جسيما

ً
  . فتب ضررا

  

 التدرʈب  -12

من خلال عقد برامج تدرȎʈية عن حماية البيانات الܨݵصية Ȋشɢل دوري، مرت؈ن ࢭʏ السنة عڴʄ    الشركة  موظفييتم تدرʈب   -

  ࢭʏ تقرʈر يرفع ݝݨلس المديرʈن Ȋشɢل سنوي.  توثيق الفنامج التدرʈۗܣ المقدم لموظفٕڈا، وʈتم الأقل
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  أحɢام عامة   -13

 .نظام حماية البيانات الܨݵصيةبمقرونة   عڴɸ ʄذه السياسة الاطلاعيجب  -

التحصيل لتحصيل ديون جɺات التموʈل، ولɢافة الموظف؈ن  من خلال الموقع الرسܣ لشركة قمة يتم ɲشر ɸذه السياسة   -

 للاطلاع.

 قبل جمعɺا.  توضيح الغرض الذي سʋتم معاݍݨة البيانات الܨݵصية من أجلهيتم  -

 استوجب الأمر ذلك. إذا يتم مراجعة السياسة Ȋشɢل رȌع سنوي وتحديٓڈا  -

  وتوثيقة  ييقوم المراجع الداخڴʏ بالمراجعة والتأكد من فاعليه السياسات والإجراءات المتعلقة بحماية البيانات الܨݵص  -

 ذلك ࢭʏ تقارʈر ترفع ݝݨلس المديرʈن Ȋشɢل دوري 


